REGULAMIN SPRZEDAZY

Dewa Design — Bizuteria Soutache

Drogi Kliencie!
Bardzo mi mito, ze zdecydowates sie zrobic zakupy w moim Sklepie.

Zapoznaj sie prosze z ponizszym Regulaminem i zasadami sprzedazy, ktére obowigzujqg

Ciebie i mnie podczas robienia zakupéw @

Pamietaj takze, Zze w razie pytan i wgtpliwosci, mozesz skontaktowac sie ze mng poprzez

dane wskazane w Regulaminie.
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§1 POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1. Sklep internetowy jest dostepny pod adresem

https.//www.facebook.com/DewaDesignSoutache oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

2. W przypadku reklamacji ztozonego Zamowienia nalezy kontaktowac sie ze Sprzedawca
uzywajac nastepujacych danych kontaktowych:

> adres e-mail: dewadesignsoutache@gmail.com

» wiadomosc¢ za posrednictwem aplikacji Messenger.

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresu poczty elektronicznej
i wiadomosci za posrednictwem aplikacji Messenger.

4. Zasady korzystania oraz sktadania Zamowien, zawierania Uméw Sprzedazy Produktow oraz
dokonywania reklamacji w ramach Sklepu okresla niniejszy Regulamin.

5. Sprzedawca udostepnia nieodptatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tres¢ Regulaminu
w dogodny dla siebie sposdb np. poprzez zapis na trwatym nosniku lub wydruk.

6. Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Klient poprzez jego akceptacje wyraza zgode na
wszystkie postanowienia i zobowiazuje sie ich przestrzegac.

7. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto. Podane ceny nie
obejmuja kosztéw wysyiki.

8. Informacje o Produktach podane na  stronach internetowych  Sklepuy,

w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty


https://www.facebook.com/DewaDesignSoutache
mailto:dewadesignsoutache@gmail.com

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

9. W ramach korzystania ze Sklepu zabrania sie dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania sie:

a) rozsytania i umieszczania w ramach Sklepu spamu

b) dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegolnosci
w ramach formularzy znajdujacych sie w Sklepie;

10. Nakazuje sie:

a) Korzystanie ze Sklepu w sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) Korzystanie ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania;

c) Korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wyfacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielong licencja (jesli taka zostata
udzielona).

11. Klient nie moze dokonac¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac
niepoprawnych danych osobowych.

12. W celu usuniecia konta Klienta nalezy pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
poinformowac Sklep o woli jego usuniecia.

§2 DEFINICIE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca - Ewa Dabrowska prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowg pod adresem
03-252 Warszawa, ul. Suwalska 39/34.

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, sktadajaca
Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonujgca zakupow za posrednictwem Sklepu.
Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - konto Klienta lub Uzytkownika zatozone na platformie internetowej Sklepu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca
we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra korzysta ze Sklepu.
Regulamin- niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep Internetowy Ilub Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem

https.//www.facebook.com/DewaDesignSoutache oraz na odpowiednich jego podstronach

za posrednictwem, ktérego Klient moze dokonywaé Zamodwien i zakupow okreslonych
Produktéw.

Produkt - produkty fizyczne zakupione lub dostepne
w Sklepie. Produkty sa sprzedawane odptatnie, chyba ze wyraznie zastrzezono inaczej.
Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Sklepu.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.), dalej jako Ustawa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), dalej
jako Kodeks cywilny.

Zamowienie — czynnos¢, oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spetnienia swiadczenia na rzecz Klienta, na
warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz zamoéwienia — formularz Sklepu, za pomoca ktérego, Klient moze ztozy¢
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegtos¢- umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
Dowéd zaptaty - faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku
od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.
Platnos¢ — wptata na konto bankowe Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu - w zaleznosci od
wybranej formy ptatnosci i zamowionego Produktu.

System - zespdt wspOfpracujacych ze  soba  urzadzen  informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie


https://www.facebook.com/DewaDesignSoutache

odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego

dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego (Internet).

18. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

§3 WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji sklepu internetowego w sposéb
zgodny z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami oraz w sposob niezaktdcajacy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientéw.
Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty potrzebne sa:
a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;
b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej
obstugujaca pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox,
Safari, Google Chrome;
¢) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.
Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania,
modyfikacji lub znieksztatcenia danych osobowych i informacji przez Klientow oraz
przez nieuprawnione osoby trzecie.
Sprzedawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu.

§4 PRODUKTY DOSTEPNE W SKLEPIE

1.

W Sklepie Dewa Design — bizuteria Soutache dostepna jest recznie wykonana bizuteria.
W ofercie znajduja sie gotowe kolekcje. Bizuteria, ktéra wykonuje jest unikatowa,
recznie szyta.

W ofercie Sklepu sa réwniez produkty wykonywane na indywidualne zamowienie
Klienta.

Klient chcacy dokonac indywidualnego zamowienia, powinien skontaktowac sie ze

Sprzedawca pod adresem e-mail wskazanym w niniejszym Regulaminie.



4. Po uzgodnieniu parametréw i cech Produktu z Klientem, zostanie on przygotowany na

jego indywidualne zamowienie.

5. Proces zaméwienia Produktu indywidualnego, zostanie uzgodniony odrebnie z

Klientem.

§5 SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej
podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru wsréd réznych wariantéw Produktu w
roznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu Klient powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronach Sklepu. Klient
powinien w pierwszej kolejnosci klikna¢ w przycisk ,Dodaj do koszyka” pokazany wraz
z ceng i opisem produktu, w wyniku czego wybrany Produkt zostanie dodany do
koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonac dalszych zakupdéw lub klikngé w
przycisk ,Przejdz do koszyka”, nastepnie klikng¢ w przycisk ,Dostawa i ptatnos¢” by
wybrac sposob dostawy, a nastepnie ,Kupuje i ptace” i sfinalizowa¢ zakup na kolejnej
stronie.

Klient przechodzi do ptatnosci poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Klient moze takze dokonac zakupu Produktu przez Facebooka lub wiadomosci za
pomocg adresu e-mail lub wiadomosci za posrednictwem Messenger wskazujac
wybrany Produkt.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z kodu rabatowego, jesli taki posiada. Wystarczy
poda¢ kod w wiadomosci za pomocg adresu e-mail lub w wiadomosci za
posrednictwem Messenger.

Celem ztozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych
danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

c) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,



10.

11.

12.

13.

e) akceptacja Regulaminu. Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania
Zamowienia.

f) wyrazenie zgody na realizacje zamowienia przez Sklep poprzez klikniecie przycisku
.Kupuje i ptace”, ktory wskazuje na konieczno$¢ zaptaty za Zamowienie.

Klient moze wskazac takze inny adres do wysytki poprzez zaznaczenie checkboxa

Wysta¢ na inny adres?” i wskazanie wiasciwych danych po przekierowaniu

na odpowiedniag podstrone.

Klient moze takze opcjonalnie ztozy¢ uwagi do zamdwienia, np. dodatkowe informacje

o dostarczeniu przesytki.

W procesie sktadania Zaméwienia Klient obowigzany jest takze dokona¢ wyboru co do

formy ptatnosci za zamowione Produkty, z obecnie dostepnych w Sklepie.

Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma swiadomos¢, iz zawarcie

umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.

Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta zawarcia

ze Sprzedawca Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego regulaminu.

Klient dokonuje zaptaty poprzez wybdr jednej z formy ptatnosci, dostepnej

w Sklepie, a nastepnie dokonuje wptaty.

Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wystanym na adres mailowy

podany przez Klienta w formularzu Zamédwienia.

Umowe Sprzedazy traktuje sie jako zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta

wiadomosci e-mail, o ktdérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy

zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie realizowania Zamowienia w przypadku:

a) nieprawidtowego/niekompletnego wypetnienia formularza Zamoéwienia (brak
wszystkich danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia),

b) nieotrzymania wptaty w terminie 3 dni od ztozenia Zamoéwienia (w przypadku
wyboru opgji ptatnosci przelewem),

¢) w przypadku nieoptacenia zadatku.



§6 CENY PRODUKTOW | FORMY PtATNOSCI

Ceny Produktow zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto
i zawierajg wszystkie podatki wymagane przez obowigzujace przepisy prawne.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych
w Sklepie, wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania
promocji i dawania rabatéw, a takze czasowego oferowania Produktéw nieodptatnych.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktére zostaty ztozone przed data
wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian. Szczegoty i czas trwania zawsze zawarte sg w opisie
danego Produktu.
Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony. Rabaty i promocje nie sumujg sie.
Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zaméwione Produkty:
a) przelewem bankowym — ptatne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu prosze
skontaktowac sie ze Sprzedawca na dane kontaktowe podane w Regulaminie.
b) przelewem elektronicznym — pfatne bezposrednio na konto Sprzedawcy
za posrednictwem systemu Przelewy24 — na przelewie w polu , Tytutem” prosimy podac
CO najmniej numer Zamowienia.
W przypadku ptatnosci elektronicznych produkt zostanie wystany po otrzymaniu i
zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Sprzedawcy;
Do Zamowienia na wyrazne zyczenie Klienta wystawiona moze by¢ faktura (imienna lub na
firme, jesli zostaty podane dane firmy) w wersji elektronicznej, ktora zostanie przestana do

Klienta automatycznie, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

§7 ZADATEK

1.

W przypadku dokonania przez klienta Zamowienia Produktéw w ilosci powyzej 3 sztuk,
Sprzedawca pobiera zadatek.

Wysokos¢ zadatku zostanie ustalona z klientem indywidualnie.

Woptacona kwota zadatku zostanie odjeta od catkowitej kwoty naleznej z tytutu ztozenia
Zamowienia.

W przypadku odstgpienia klienta od zakupu, z przyczyn niedotyczacych Sprzedawcy,
zadatek nie podlega zwrotowi i zostaje zatrzymany przez Sprzedawce.



§8 DOSTAWY PRODUKTOW — KOSZTY, FORMY | TERMINY

Wysytka Produktu nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od momentu przyjecia
Zaméwienia do realizacji.
Klient ma do wyboru nastepujace formy dostawy:

a) Przesytka pocztowa

b) Paczkomaty

c) Odbidr osobisty
Dostawy realizowane sg na terenie Polski oraz do krajow podanych na etapie wpisywania
adresu wysyfki.
ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod wskazany w Formularzu Zamowienia adres
wysyiki.
Dostawy odbywaja sie w dni robocze, od poniedziatku do pigtku.
Koszty dostaw podane sa w momencie sktadania Zamowienia i przeliczania koszyka. Klient
moze sie z nimi zapozna¢ przed dokonaniem Zamoéwienia. Ceny Produktéw nie zawieraja
cen dostawy, ktore doliczane sa zgodnie z aktualnym cennikiem Sklepu.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci w formie przedptaty czas wysytki Produktu
liczy sie od dnia uznania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Jezeli przy zakupie Klient wybiera ptatnos¢ w formie przedptaty to zobowiazuje sie do
niezwtocznej wptaty srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy. W razie braku wptaty
na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia
Zamoéwienia w Sklepie (z wytaczeniem sobot, niedziel i innych dni ustawowo wolnych
od pracy), Zamoéwienie ulega anulowaniu.

Przyjmuje sie, ze dzien zaptaty, to dzien uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§9 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca s$wiadczy na rzecz Klienta ustugi droga

elektroniczna.



2. Podstawowa ustuga swiadczong droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest
umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawca droga elektroniczng. Ustuga
ta Swiadczona jest nieodptatnie, w ramach ceny zaptaconej z tytutu ztozenia Zamodwienia.

3. Strony moga réwniez rozwigza¢é umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych w drodze
porozumienia stron w kazdym czasie.

4. Klient moze rozwigzan umowe o $wiadczenie ustug droga elektronicznych w kazdym czasie,
z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia lub w trybie natychmiastowym z

waznych powodow.

§10 REKLAMACIE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art.
22" Kodeksu Cywilnego za niezgodnosé¢ z Umowa Sprzedazy Produktéw zakupionych przez
Klienta (rekojmia), a takze stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym, jezeli Produkt ma wade fizyczna lub prawna.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (np. imie
i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj
i date wystapienia wady) oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia.

5. Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail Sprzedawcy podany
W niniejszym Regulaminie.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni
od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajacego reklamacje.

7. Sprzedawca bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu rozpatrzenia reklamacji.

8. Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji stanowigcego zatacznik do niniejszego

Regulaminu.



§11 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 6.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta elektroniczng lub za posrednictwem
formularza  kontaktowego dostepnego w  Sklepie). Aby zachowa¢ termin
do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

3. Przyktadowa tres¢ oswiadczenia (formularza) o odstgpieniu od umowy znajduje sie w
zataczniku do niniejszego regulaminu.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
wypadku Produktu, ktéry jest wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta, ktore sa
wyraznie dostosowane do jego indywidualnych potrzeb, zgodnie z § 4 ust. 2-5 niniejszego
Regulaminu.

7. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub
do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkty do Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
poznigj niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument przed uptywem terminu 14 dni odesle zwracany Produkt na

adres Sprzedawcy.



9. Konsument jest zobowigzany pokry¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem
odstagpienia od umowy (koszty odestania Produktu do Sprzedawcy).

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonalnosci Produktu.

§12 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Klientéw Sklepu bedacych Przedsiebiorcami.

2. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy zwartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem bez podania przyczyny, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia, rowniez drogqg
elektroniczng na podany przez niego adres e-mail. Nie rodzi to Zzadnych roszczer w stosunku
do Sprzedawcy.

3. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient bedacy
Przedsiebiorcg obowiazany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy danym
rodzaju przesytki. W chwili wydania Produktu przewoznikowi na Przedsiebiorce przechodza
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty
lub uszkodzenia. Niezwtocznie powinien dokona¢ czynnosci majacych na celu ustalenie
odpowiedzialnosci  przewoznika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go
do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

4. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca ma prawo samodzielnie
wskazac i ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymaga¢ dokonania przedptaty w
catosci albo czesci, niezaleznie od wybranego przez Przedsigbiorce sposobu ptatnosci albo
zawarcia umowy sprzedazy.

5. Catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsigbiorcy (Klienta) jest
ograniczona do wysokosci zaptaconej ceny Produktu oraz kosztow dostawy z tytutu umowy
sprzedazy i ztozonego Zamowienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.



6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest

konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§13 WtASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Produkty oraz ustugi swiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, stanowig utwory
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
podlegajg ochronie prawnej i stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy.

Klient akceptujac niniejszy Regulamin uznaje, ze cato$¢ praw autorskich i wszystkie znaki
towarowe zwigzane z Sklepem nalezg do Sprzedawcy (lub posiada on odpowiednie licencje)
i podlegaja prawnej ochronie, a w szczegdlnosci przepisom, o ktérych mowa w ustepie
powyzszym.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu w sposéb sprzeczny ze wskazanym w
niniejszym Regulaminie, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemna zgode Sprzedawcy.
Klient wyraza zgode na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientow Sprzedawcy,
udzielajagc mu tym samym licencji niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie na korzystanie do celow prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na
nastepujacych polach eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metoda cyfrowa w pamieci
komputera i w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie w
Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach spotecznosciowych, publiczne wyswietlanie,

bez prawa do sublicencji.

§14 DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO (czyli Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych informuje, iz

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Ewa Dabrowska, zwany w Regulaminie

rowniez Sprzedawca. Administrator samodzielnie wykonuje zadania Inspektora Ochrony



Danych Osobowych. Kontaktowa¢ z Administratorem mozesz sie uzywajac ponizszych

danych: e-mail: dewadesignsoutache@gmail.com lub pisemnie na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych sie w Sklepie beda

przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do

zawarcia ktérej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6

ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy). Jest to konieczne dla

wykonania tej umowy (realizacji zamdwienia Produktu i zatozenia Konta) a nastepnie
utrzymywania Konta Klienta i obstugi Klienta zwigzanej z zawartg umowa.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastepujacych celach i na

nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek wynikajacy z
przepisbw prawa);

b) realizacji transakgji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do zawarcia i/lub wykonania
umowy);

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora);

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi — na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);

f) przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora);

g) tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO (obowiagzek wynikajacy z przepisow prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);

h) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzyé
wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora);

i) wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1

lit. a) RODO (zgoda);


mailto:dewadesignsoutache@gmail.com

j)  w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwigzanych z
realizacja umowy oraz realizacjg prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich
niepodanie spowoduje, ze zawarcie i realizacja Umowy beda niemozliwe.

5. Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, a takze przez okres
zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami
prawnymi. Nastepnie zostang usuniete, chyba ze zdecyduje sie korzysta¢ z ustug
Administratora i pozostawi je na innej podstawie i we wskazanym mu celu.

6. Dane osobowe Klienta beda udostepnianie innym odbiorcom danych, takim, jak na
przyktad serwisy Swiadczace ustugi utrzymania systemu informatycznego i hostinguy,
dostawca ustugi poczty elektronicznej, dostawca ustugi mailingu (newsletter) czy systemu
ptatnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i zleceniobiorcom, zaangazowanym w
prace sklepu internetowego, itp.

7. W zwiazku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcow réznych ustug
np. Facebook i spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Klienta moga by¢ przekazywane
do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na
amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Facebook stosuja
mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe
klauzule umowne.Beda one przekazywane wytacznie odbiorcom, ktorzy gwarantuja
najwyzsza ochrone i bezpieczenstwo danych., m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska
(tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy,
lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktoérych, Klient wyrazit zgode.

8. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dostepu do danych, a takze



10.

11.

12.

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo
do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowigzujace przepisy prawa.

Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podat swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez w formie
profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie podejmowat
automatycznych decyzji, ktére maja wptyw na prawa i wolnosci Klienta.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien poprzez Sklep, oraz polityka plikow cookies

zostaty opisane w Polityce prywatnosci.

§15 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

| DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ KONSUMENTA

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$é¢ m.in. do:

a) zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,



b) zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawcg,

c) bezptatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie

internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych

powiatowych  (miejskich) rzecznikbw  konsumentéw, organizacji  spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktdéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow

pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzanh umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sadom witasciwym zgodnie z

postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogdlna.

§16 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz Swiadczone ustugi wykonywane sg w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu tylko z waznych
przyczyn to jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,
zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie

internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia Umowy.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okazato sie
niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i naruszajace interesy
konsumentow, Sprzedawca deklaruje zastosowanie wskazanego poprawnego
postanowienia.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadom
wiasciwym zgodnie z wiasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ogdélnego

Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).



ZAtACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

MiejscowosE, data: ......ccceeeeeiiieierenne,
Imie i nazwisko/firma: ........cccoveveiierciinne.
Adres zamieszkania: ..........cccocoeeeeirnieininenes
E-mail: oo
Numer telefonu: ...,
Numer zamowienia: ........cccoeueevrereneccncnes
Data odbioru zamowienia: .........cccocoeeereereenne

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]
Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze Mni€ W dNil........ccocoeemeeerenrerneesreeseseeeeeesneens
Produkt e
............................................................... [informacja o produkcie] jest wadliwy.
Wada polega D@ ettt ettt ettt nene
......................................................................................... [opis wadly].
Wada zostata stwierdzona W dniU.........c.ccceeuinnnnnnnncccceeeeies

Z uwagi na powyzsze, zagdam:
71 wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1 kc)
T nieodptatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 kc)
[0 obnizenia ceny  towaru o kwote . zt, stownie:
................................................... zt (art. 560 § 1 kc),
T odstepuje od umowy (art. 560 § 1kc).
Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Posiadacz rachunku bankowego: ..o

Data: Podpis Konsumenta:




ZALACZNIK nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

MiejscowosE, data: ......ccceeeeeiiieierenne,

Imie i nazwisko/firma: .........cccooveeiereinnne.
Adres zamieszkania: .......ccoocoeevvivieiiienenne
E-mail: oo,

Numer telefonu: ......cceevevvvviiiiennnns

Numer zamowienia: ........ccccceeeveeevevenenn.

Data odbioru zamowienia: .........ccccoevvvevevirennnne

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Oswiadczenie

o odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Ninigjszym os$wiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY ..o nr
............................................ zawarte] dnia ... dOtyCzacej nastepujacych
rzeczy
Prosze o zwrot kwoty ... Zt (STOWNIE oo riseeinenes ztotych)
poprzez:
[ przekaz poCZtOWY Na @ArES ........rcreneerieeesenssessieesesessssesssesiseesens [wypetnic
Jesli dotyczy]
1 na rachunek bankowy o} numerze:
...................................................................................................... [wypetnic jesli dotyczy],

Data: Podpis Konsumenta:




§17 POLITYKA PRYWATNOSCI

Korzystanie z sklepu internetowego pod nazwg Dewa Design - Bizuteria Soutache oznacza
akceptacje ponizszych warunkow Polityki Prywatnosci.

Jako Uzytkownik zapoznaj sie z jej postanowieniami. Ponizszy spis tresci pomoze Ci w tym.
Informuje Cie w niej, w jaki sposéb troszcze sie o dane Uzytkownikdw, jak je przetwarzam,
komu je powierzam i wiele innych waznych kwestii zwigzanych z danymi osobowymi.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka Prywatnosci i Polityka Cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych przekazanych przez Uzytkownikéw oraz plikdéw Cookies, a takze innych
technologii pojawiajacych sie w sklepie internetowym pod nazwg Dewa Design - Bizuteria
Soutache.

Administratorem strony i danych osobowych przekazywanych w jej ramach jest Ewa Dgbrowska
prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowa pod adresem 03-252 Warszawa, ul. Suwalska 39/34.

Dbam o bezpieczenstwo danych osobowych oraz o prywatnos¢ Uzytkownika Strony. Ciesze sie,
ze odwiedzites moja Strone.

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci i
Polityki  Cookies prosze kontaktowa¢ sie z  Administratorem poprzez adres
e-mail: dewadesignsoutache@gmail.com

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci, a
kazdego Uzytkownika strony obowigzuje znajomosc¢ aktualnej polityki prywatnosci. Przyczyna
zmian moga by¢ rozwdj technologii internetowej, zmiany w powszechnie obowigzujagcym
prawie czy tez rozwoj Strony poprzez np. korzystanie z nowych narzedzi przez Administratora.
Na dole strony znajduje sie data publikacji aktualnej Polityki prywatnosci.

DEFINICIE

Administrator — Ewa Dabrowska prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowg pod adresem 03-252
Warszawa, ul. Suwalska 39/34.

Uzytkownik — kazdy podmiot przebywajacy na stronie i korzystajacy z niej.

Strona i/lub Sklep internetowy - sklep internetowy znajdujacy sie pod
adresem https.//www.facebook.com/DewaDesignSoutache.
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Formularz lub Formularze — miejsca na Stronie, ktére umozliwiaja wprowadzenie danych
osobowych przez Uzytkownika, we wskazanych w nich celach np. w celu ztozenia zamowienia,
w celu kontaktu z Uzytkownikiem.

RODO - oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z p6zn. zm.).

Ustawa o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

DANE OSOBOWE | ZASADY ICH PRZETWARZANIA

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ewa Dabrowska prowadzaca dziatalnos¢
nierejestrowg pod adresem 03-252 Warszawa, ul. Suwalska 39/34.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie pewnych informacji, co do zasady
zaznaczonych na stronach Administratora jako obowigzkowe, wigza¢ sie bedzie z brakiem
mozliwosci wykonania danej ustugi i osiggniecia okreslonego celu lub podjecia okreslonych
dziatan.

Podanie przez Uzytkownika danych, ktore nie sg obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktorych
Administrator nie potrzebuje przetwarzac nastepuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika
i wowczas przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Uzytkownik udziela zgody na przetwarzanie tych danych oraz na zanonimizowanie danych,
ktorych Administrator nie wymaga i nie chce przetwarza¢, a mimo to Uzytkownik przekazat je
Administratorowi.

Dane osobowe Uzytkownika na Stronie Administratora moga by¢ przetwarzane w
nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

1. wykonania ustugi lub wykonania zawartej umowy, przestania oferty (np.
reklamowej) na prosbe Uzytkownika — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. wystawienia faktury, rachunku i spetnienia innych obowiazkéw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego w przypadku dokonania zamoéwien w Sklepie
internetowym lub pozostatych produktow i ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

3. udzielenia rabatu lub informowania o promocjach i ciekawych ofertach
Administratora lub podmiotéw przez niego polecanych — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

przechowywania nieoptaconych zaméwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

rozpatrzenia reklamacji czy roszczen zwigzanych z umowa — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO;

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja ustugi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

tworzenia rejestrow zwiazanych z RODO i innymi przepisami — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktéore moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

analitycznym, polegajgcym miedzy innymi na analizie danych zbieranych
automatycznie przy korzystaniu ze strony internetowej, w tym cookies np. cookies
Google Analytics, Piksel Facebooka — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

zarzadzania Strona internetowa i stronami Administratora na innych platformach
— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

badania satysfakcji z oferowanych ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach swiadczonych przez
Administratora— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

w wewnetrznych celach administracyjnych Administratora zwigzanych z
zarzadzaniem kontaktem z Uzytkownikiem, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Administratora danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

w celu obstugi fanpage pod nazwa Dewa Design - Bizuteria Soutache na
Facebooku i wchodzenia w interakcje z uzytkownikami — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

w celu kierowania reklamy w mediach spotecznosciowych i na stronach
internetowych, typu Facebook Leads Ads lub Facebook Custom Audience, You
Tube oraz kierowania remarketingu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO i na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO polegajacy na promocji i reklamie ustug
Administratora poprzez remarketing kierowany do osob zapisanych na mailing lub
odwiedzajacych dang strone internetowa),



17.  w celu przechowywania komentarzy na Stronie internetowej - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

Podanie przez Uzytkownika danych, ktore nie sg obowigzkowe lub nadmiaru danych, ktérych
Administrator nie potrzebuje przetwarzaé¢ nastepuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika
i wowczas przetwarzanie odbywa sie na podstawie przestanki zawartej w art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
Uzytkownik udziela zgody na przetwarzanie tych danych oraz na zanonimizowanie danych,
ktérych Administrator nie wymaga i nie chce przetwarza¢, a mimo to Uzytkownik przekazat je
Administratorowi.

Zbierane i przetwarzane sg tylko te dane, ktére uzytkownik sam poda.

Ustugi spoteczenstwa informacyjnego

Administrator nie zbiera danych dzieci. Uzytkownik powinien mie¢ ukonczone 16 lat, aby
samodzielnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu swiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego m.in. w celach marketingowych, albo uzyska¢ w tym celu zgode
opiekuna prawnego (np. rodzica).

W przypadku, gdy Uzytkownik nie ma ukonczonych 16 lat nie powinien korzystac ze Strony i
serwisu Dewa Design - Bizuteria Soutache.

Administrator jest uprawniony podja¢ rozsadne starania by zweryfikowac¢ czy uzytkownik
spetnia wymog dotyczacy wieku, o ktérym mowa powyzej, albo czy osoba sprawujgca wtadze
rodzicielska lub opieke nad Uzytkownikiem majacym mniej niz 16 lat, wyrazita zgode lub ja
zaaprobowata.

Uzytkownikowi przystuguja w kazdej chwili uprawnienia zawarte w art. 15- 21 RODO t;.:
prawo dostepu do tresci jego danych,
prawo do przenoszenia danych,
prawo poprawiania danych,
prawo sprostowania danych,
prawo usuniecia danych, jesli brak jest podstaw do ich przetwarzania,

prawo ograniczenia przetwarzania, jesli nastapito ono w sposdb nieprawidtowy lub bez
podstawy prawnej,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora,



prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych), jesli
uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujacymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych.

prawo do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez
aktualnie obowigzujgce przepisy prawa.

Administrator zwraca uwage, ze uprawnienia te nie sg bezwzgledne i nie przystuguja w
odniesieniu do wszystkich czynnosci przetwarzania danych osobowych Uzytkownika. Tyczy sie
to np. prawa do uzyskania kopii danych. Uprawnienie to nie moze niekorzystnie wptywac na
prawa i wolnosci innych osob, takie jak np. prawa autorskie, tajemnica zawodowa. W celu
poznania ograniczen dotyczacych uprawnien Uzytkownika odsytam do tresci RODO.

Uzytkownikowi zawsze jednak przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

W celu realizacji swoich praw Uzytkownik moze zwrécic¢ sie do Administratora poprzez adres
e-mail dewadesignsoutache@gmail.com lub listownie na adres miejsca wykonywania

dziatalnosci przez Administratora, jesli zostat podany w niniejszej polityce prywatnosci,
wskazujac zakres swoich zadan. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie nie pézniejszym niz
30 dni od dnia wptyniecia zadania i jego uzasadnienia, chyba Zze uzasadnione bedzie
wydtuzenie tego terminu zgodnie z RODO.

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na okreslone dziatanie, zgoda taka moze by¢ w kazdym czasie
cofnieta, co skutkowac bedzie usunieciem adresu e-mail z listy mailingowej Administratora i
zaprzestaniem wskazanych dziatan (w przypadku zapisu na podstawie zgody). Cofniecie
zgody pozostaje bez wptywu na przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

W niektorych przypadkach, dane moga nie zostac catkowicie usuniete i zostang zachowane w
celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami przez czas zgodny z przepisami ustawy kodeks
cywilny lub np. w celu realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora.

Kazdorazowo, Administrator odniesie sie do zagdania Uzytkownika, odpowiednio uzasadniajac
dalsze dziatania wynikajace z obowigzkéw prawnych.

Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej - do panstw
trzecich.

W zwiagzku z faktem, ze Administrator korzysta z zewnetrznych dostawcéw réznych ustug np.
Facebook i spotki zalezne, Google, Microsoft itp. dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane
do Stanow Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich przechowywaniem na amerykanskich
serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i Facebook stosuja mechanizmy zgodnosci
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przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub standardowe klauzule umowne w odniesieniu
do swoich ustug.Beda one przekazywane wytacznie odbiorcom, ktoérzy gwarantuja najwyzsza
ochrone i bezpieczenstwo danych, m.in. poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w
odniesieniu do ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskie;j,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska
(tak jak m to miejsce np. w przypadku Google),

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy,

lub tym, na przekazywanie danych osobowych ktorych, Uzytkownik wyrazit zgode.

Szczegdtowe informacje dostepne sa w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcéw tych
ustug, dostepnych na ich stronach internetowych. Przyktadowo:

Google LLC: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Ireland Ltd.: https://www.facebook.com/privacy/explanation

UAB MailerLite: https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

Obecnie ustugi oferowane przez Google oraz Facebook dostarczane sg gtownie przez
podmioty znajdujgce sie w Unii Europejskiej. Nalezy, jednakze kazdorazowo zapoznac sie z
polityka prywatnosci tych dostawcow w celu otrzymania aktualnej informacji w zakresie
ochrony danych osobowych. MailerLite moze przechowywaé cze$¢ danych w Stanach
Zjednoczonych lub korzysta¢ z dostawcédw ustug z tego kraju, jednakze dane przetwarzane s3
gtéwnie w Unii Europejskiej.

Dane Uzytkownika beda przechowywane przez Administratora przez czas realizagji
poszczegolnych ustug/osiagniecia celdéw oraz:

a) przez okres realizacji ustugi i wspotpracy, a takze przez okres przedawnienia roszczen
zgodnie z przepisami prawa — w odniesieniu do danych przekazanych przez
kontrahentow i klientow czy Uzytkownikow,

b) przez okres prowadzenia rozmow i negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy lub
wykonanie ustugi — w odniesieniu do danych podanych w zapytaniu ofertowym,

c) przez okres wymagany przepisami prawa, w tym prawa podatkowego — w odniesieniu
do danych osobowych wiazacych sie ze spetnieniem obowigzkéw wynikajacych z
majacych zastosowanie przepiséw,


https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.mailerlite.com/legal/privacy-policy

d) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu ztozonego na podstawie art. 21 RODO —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w tym do celéw marketingu bezposredniego,

e) do czasu cofniecia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania, celu biznesowego — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody. Po wycofaniu
zgody dane moga byc jeszcze przetwarzane w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zgodnie z okresem przedawnienia tych roszczen lub okresem (krotszym)
wskazanym Uzytkownikowi,

f) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych gtéwnie do celow analitycznych, statystycznych,
wykorzystania cookies i administrowania Stronami Administratora,

Okresy przechowywania danych wskazane w latach liczone sg na koniec kazdego roku, w
ktorym nastapito rozpoczecie przetwarzania danych. Ma to na celu usprawnienie procesu
przetwarzania i zarzadzania danymi.

Szczegbtowe okresy przetwarzania danych osobowych, dotyczace poszczegdlnych czynnosci
przetwarzania, znajduja sie w rejestrze czynnosci przetwarzania Administratora.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika na stronie fanpage pod nazwa Dewa Design
— Bizuteria Soutache na Facebooku w serwisie Facebook (dalej jako Fanpage) jest Administrator.

Dane osobowe Uzytkownika podawane na Fanpage beda przetwarzane w celu
administrowania i zarzadzania Fanpage, komunikowania sie z Uzytkownikiem, wchodzenia w
interakcje, kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych i tworzenia spotecznosci
Fanpage.

Podstawg ich przetwarzania jest zgoda Uzytkownika i prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na wchodzeniu w interakcje z Uzytkownikami i Obserwujacymi
Fanpage. Uzytkownik dobrowolnie decyduje sie na polubienie/obserwowanie Fanpage.

Zasady panujace na Fanpage sg ustalane przez Administratora, jednakze zasady przebywania
w portalu spotecznosciowym Facebook wynikajg z regulaminéw Facebooka.

W kazdej chwili, Uzytkownik moze przesta¢ obserwowac Fanpage. Administrator nie bedzie
jednak wéwczas wyswietla¢ Uzytkownikowi zadnych tresci pochodzacych od Administratora a
zwigzanych z Fanpage.

Administrator widzi dane osobowe Uzytkownika, takie jak np. imie, nazwisko czy informacje
ogolne, ktore Uzytkownik umieszcza na swoich profilach jako publiczne. Przetwarzanie
pozostatych danych osobowych dokonywane jest przez portal spotecznosciowy Facebook i na
warunkach zawartych w jego regulaminach.



Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez okres prowadzenia/istnienia Fanpage na
podstawie zgody wyrazonej poprzez polubienie/klikniecie ,Obserwuj” Fanpage lub wejscie w
interakcje np. pozostawienie komentarza, wystanie wiadomosci oraz wcelu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, tj. marketingu wtasnych produktow lub ustug albo
obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepnianie innym odbiorcom danych, takim jak
portal Facebook, wspotpracujgcym agencjom reklamowym lub innym podwykonawcom
obstugujagcym Fanpage Administratora, serwisowi IT, wirtualnej asystentce, czy tez
nauczycielom obstugujagcym poszczegolne kursy online, jesli dojdzie do kontaktu poza
portalem Facebook.

Pozostate uprawnienia Uzytkownika opisane sa w niniejszej polityce prywatnosci.

Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane do panstw trzecich zgodnie z regulaminem
Facebooka.

Dane te moga byc¢ tez profilowane, co pomaga w lepszym spersonalizowaniu oferty reklamowej
kierowanej do Uzytkownika. Nie beda jednak przetwarzane w sposodb zautomatyzowany w
rozumieniu RODO (majac negatywny wptyw na prawa i wolnosci Uzytkownika).

Powyzsze zasady zwigzane z danymi w ramach portalu Facebook stosuje sie réwniez do portalu
Instagram.

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane i chronione z nalezytg starannoscia, zgodnie z
wdrozonymi procedurami wewnetrznymi Administratora. Administrator przetwarza informacje
o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
spetniajacych wymagania przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
przepisbw o ochronie danych osobowych. Srodki te maja na celu przede wszystkim
zabezpieczenie danych osobowych Uzytkownikéw przed dostepem osob nieupowaznionych.

W szczegdlnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikow maja jedynie osoby
upowaznione, ktore sg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy lub podmioty,
ktorym powierzono przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrebnej umowy
powierzenia danych.

Uzytkownik powinien jednoczesnie dochowal starannosci w zabezpieczeniu swoich danych
osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w szczegoélnosci nie ujawnia¢ swoich
danych logowania osobom trzecim, stosowac zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowac
oprogramowanie.

Administrator Danych Osobowych niniejszym informuje, ze nie powotat Inspektora Ochrony
Danych Osobowych (IODO) i wykonuje samodzielnie obowiazki zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.



Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jego dane osobowe moga by¢ przekazywane
uprawnionym organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nie postepowaniami,
na ich zadanie i po spetnieniu przestanek potwierdzajacych niezbednos¢ pozyskania od
Administratora tych danych.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, majacych wptyw na prawa i obowiazki czy wolnosci Uzytkownika w rozumieniu RODO.

W ramach strony internetowej i technologii $ledzacych dane Uzytkownika moga by¢
profilowane, co pomaga w lepszym spersonalizowaniu oferty firmy, ktérag Administrator kieruje
do Uzytkownika (gtéwnie poprzez tzw. reklame behawioralng). Nie powinno to mie¢ jednak
zadnego wptywu na sytuacje prawna Uzytkownika, w szczegdlnosci na warunki zawartych przez
niego umow czy umow, ktdre zamierza zawrze¢. Moze jedynie pomoc w lepszym dopasowaniu
tresci i kierowanych reklam do zainteresowan Uzytkownika. Uzyte informacje sa anonimowe i
nie sg kojarzone z danymi osobowymi podanymi przez Uzytkownika np. w procesie zakupu.
Wynikaja one z danych statystycznych np. pte¢, wiek, zainteresowania, przyblizona lokalizacja,
zachowania na Stronie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec profilowania, jesli miatoby ono
negatywny wptyw na prawa i obowiazki Uzytkownika.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o reklamie behawioralnej kliknij  tutaj:
https://www.youronlinechoices.com/pl/o-reklamie-behawioralnej

FORMULARZE

Administrator stosuje nastepujace rodzaje formularzy w ramach Strony:

1. Formularz kontaktowy — umozliwia wystanie wiadomosci do Administratora i kontakt
z nim droga elektroniczng. Dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adres e-mail
oraz dane podane w tresci wiadomosci, przetwarzane sg przez Administratora zgodnie
z niniejsza Polityka Prywatnosci w celu kontaktu z Uzytkownikiem.

Po zakonczeniu kontaktu z Tobg, dane moga by¢ archiwizowane, co jest prawnie
uzasadnionym interesem Administratora. Administrator nie jest w stanie okreslic
doktadnego okresu archiwizacji, a tym samym usuniecia wiadomosci. Jednakze,
maksymalny okres nie bedzie wynosi¢ dtuzej niz terminy przedawnienia roszczen
wynikajace z przepisow prawa.

2. Formularz reklamacji i odstapienia od umowy w sklepie internetowym Dewa
Design — Bizuteria Soutache — W przypadku korzystania z ustug lub produktow
Administratora mozesz ztozy¢ reklamacje lub odstapi¢ od zawartej umowy. W tym celu,


https://www.youronlinechoices.com/pl/o-reklamie-behawioralnej

Administrator umozliwia Ci wypetnienie formularza reklamacyjnego i formularza
odstapienia od umowy zataczonych do regulaminu sprzedazy. Mozesz takze dokonac
tych czynnosci bez wypetniania formularza, jednakze podajac niezbedne dane.

Wymagane w tym wypadku dane to: imie, nazwisko lub ewentualnie nazwa
uzytkownika, adres zamieszkania lub adres siedziby firmy (jezeli zamowienie byto
dokonywane w imieniu firmy), adres e-mail, numer telefonu (ewentualnie), numer
rachunku bankowego (jesli konieczny bedzie zwrot).

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji zgodnie z
przepisami prawa oraz regulaminem sprzedazy. Dane beda przechowywane w celu
realizacji procedury reklamacyjnej / odstapienia od umowy oraz w celach archiwalnych
i obrony przed roszczeniami.

Administrator moze powierza¢ przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim bez
odrebnej zgody Uzytkownika (na podstawie umowy powierzenia). Dane pozyskane z
formularzy nie moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim.

Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug dostawcow zewnetrznych jak np. Google, powinien
zapoznac sie z ich polityka prywatnosci, dostepna u dostawcow tych ustug, na ich stronach
internetowych.

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | PRAWA AUTORSKIE

1. Tresci przedstawione na Stronie nie stanowia porad czy wskazowek specjalistycznych (np.
edukacyjnych) i nie odnosza sie do konkretnego stanu faktycznego. Jesli Uzytkownik chce
uzyska¢ pomoc w konkretnej sprawie, powinien skontaktowac sie z osobg uprawniong do
udzielania takich porad lub z Administratorem na podane dane kontaktowe. Administrator
nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie tresci zawartych na Stronie lub dziatan czy
zaniechan podejmowanych na ich podstawie.

2. Wszystkie tresci umieszczone na Stronie stanowig przedmiot praw autorskich okreslonych
0sob i/lub Administratora (np. zdjecia, teksty, inne materiaty, itp.). Administrator nie wyraza
zgody na kopiowanie tychze tresci w catosci lub w czesci bez jego wyraznej, uprzedniej
zgody.

3. Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze jakiekolwiek rozpowszechnianie tresci
udostepnionych przez Administratora stanowi naruszenie przepisow prawa i moze rodzic
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Administrator moze takze domagac sie stosownego
odszkodowania zados¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych lub
niematerialnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie materiatow dostepnych na
stronie w sposéb niezgodny z prawem.



5. Tresci umieszczone na Stronie sg aktualne na dzien ich zamieszczenia, chyba ze wskazano
inaczej.

TECHNOLOGIE

W celu korzystania ze strony internetowej Administratora niezbedne jest posiadanie:
a) Urzadzenia z dostepem do sieci Internet
b) Aktywnej skrzynki elektronicznej odbierajacej wiadomosci e-mail
c) Przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron www

d) Oprogramowanie umozliwiajace odczyt tresci w przedstawionych formatach np. pdf.,
video, mp3, mp4.



