WARUNKI ZWROTU / PROCEDURA REKLAMACII

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014, kupujgcy ma 14 dni od daty otrzymania
towaru na przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

e Jesli paczka z zamodwionym towarem zostata uszkodzona w czasie transportu, wszelkie roszczenia
z tytutu uszkodzenia przesytki przyjmujemy tylko wraz z zatgczonym PROTOKOLEM
REKLAMACYJNYM, ktéry wypetnia sie przy kurierze po stwierdzeniu uszkodzenia paczki. Protokot
reklamacyjny nalezy przesta¢ do nas w przeciggu 7 dni od doreczenia przesytki w przeciwnym razie
nie bedziemy realizowa¢ reklamacji z tytutu uszkodzonej przesytki. PROSIMY O SPRAWDZENIE
PACZKI PRZY KURIERZE!

e Zwrot przedmiotu przez konsumenta powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od daty przestania oswiadczenia, podobnie jak zwrot $rodkédw przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze jednak wstrzymaé sie z odestaniem $rodkéw do czasu
otrzymania przedmiotu. Umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

e (QOdstgpienie od umowy moze by¢ ztozone wytacznie przez klienta indywidualnego (Konsumenta -
nie firme).

e Zwrotow zamdwien przez klientéw biznesowych nie przyjmujemy. Jesli wystawiono paragon lub
fakture bez numeru NIP, masz prawo zwrotu. Koszty opakowania i odestania zwracanych towaréw
ponosi Kupujacy.

e Zwracany towar powinien zosta¢ zapakowany w taki sposdb, aby nie ulegt uszkodzeniu w trakcie
transportu. Towar powinien zosta¢ zwrdécony w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byfa
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Klient ma prawo zbada¢ charakter, cechy i
funkcjonowanie towaru w taki sposdb, w jaki mdgtby to uczynié¢ w sklepie stacjonarnym. Nie moze
jednak uzywad rzeczy w sposdb nieograniczony. Jesli tak robi, przedsiebiorca ma prawo obcigzy¢
go dodatkowymi kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci towaru.

e Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem, wiec wystane w taki sposéb zostang zwrécone do
Nadawcy na jego koszt.

e Sklep zwraca Klientowi catg wptacong kwote za towary, koszty dodatkowe ptatnosci wystepujgce
w Sklepie oraz koszty wysytki towaréw z zamowienia do Klienta w wysokosci najnizszego kosztu
dostepnego w Sklepie w momencie ztozenia tego zamdwienia, nawet jesli Klient wybrat drozszg
przesytke, niezaleznie od jej sposobu. Zwrot pieniedzy nastepuje do 14 dni od daty otrzymania
przez Sklep Os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢. Sklep nie zwraca
Klientowi kosztéw odestania towaréw z zamdwienia do Sklepu.



