-

KKARTE

REGULAMIN UStUGI ,DARMOWY INTERNET LTE NA 30 DNI"

OBOWIAZUJE OD 22.10.2014 R. DO ODWOLANIA. ZMIENIONY DNIA 14.04.2017 R.

1. OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z UStUGI ,DARMOWY INTERNET LTE NA 30 DNI”

1. Z ustugi ,Darmowy Internet LTE na 30 dni” (zwanej dalej ,ustuga”) moga korzystac Uzytkownicy, ktorzy kupili lub otrzymali
Zestaw Startowy w ramach Oferty Red Bull MOBILE na karte lub Red Bull MOBILE na karte Il lub Red Bull MOBILE na karte edycja
specjalna.

2. Aby skorzystac z ustugi, w okresie od 14.04.2017 r. do odwotania, nalezy aktywowac ustuge na zasadach opisanych ponizej.

I UStUGA ,DARMOWY INTERNET LTE NA 30 DNI”

1. Ustuga ,Darmowy Internet LTE na 30 dni” pozwala na korzystanie z transmisji danych w zasiegu technologii LTE (w
ramach wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej) bez pomniejszania pakietéow na transmisje danych o ile
Uzytkownik takie aktywowat oraz Pakietu Ztotowek.

2. Warunkiem uruchomienia ustugi jest posiadanie na koncie Pakietu Ztotéwek o minimalnej wartosci 30 zt. Ustuga jest
aktywna przez 30 dni kalendarzowych liczonych od aktywacji ustugi, zgodnie z ust. Il pkt 2 niniejszego regulaminu.

3. Warunkiem korzystania z ustugi jest utrzymywanie Okresu Waznosci pofaczen wychodzacych w okresie gdy ustuga jest
aktywna oraz posiadanie na koncie dodatniego salda srodkéw. W przypadku wykorzystania srodkéw na koncie lub
uptyniecia Okresu waznosci potgczen wychodzacych w okresie gdy ustuga jest aktywna, korzystanie z ustugi nie bedzie
mozliwe, chyba, ze Uzytkownik dokona Dotadowania konta i tym samym przedtuzy Okres waznosci potgczen
wychodzacych i bedzie miat dodatni stan srodkéw na koncie.

4. Technologia LTE uruchomiona zostata w wybranych miastach w Polsce i jej zasieg bedzie sukcesywnie powiekszany.
Zasieg technologii LTE w ramach miast, o ktérych mowa powyzej moze nie obejmowac catego obszaru geograficznego
miast. Orientacyjna mapa zasiegu (w tym lista miast i mapa zasiegu na terenie poszczegdlnych miast) oraz szczegotowe
informacje dotyczace technologii LTE dostepne s3 na stronie www.redbullmobile.pl

5. Korzystanie z technologii LTE wymaga posiadania urzadzenia obstugujacego ta technologie. Oferowane przez
Operatora telekomunikacyjne urzadzenia koricowe, ktdre posiadajg funkcjonalnos¢ obstugi technologii LTE, oznaczane
s jako 4G LTE" (w niektdrych przypadkach korzystanie z technologii LTE moze wymagac aktualizacji oprogramowania
zainstalowanego w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koricowym).

6. Operator doktada wszelkich mozliwych staran w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci potgczenia transmisji danych dla
klientow P4. Przez jakos¢ rozumie sie tu stabilnos¢ potfaczenia z sieciy, predkosc transmisji wysytania i pobierania
danych. W ramach ustugi ,Darmowy Internet LTE", w trakcie 30 dniowego okresu waznosci ustugi predkosc transmisji
danych wynosi szacunkowo maksymalnie 15 Mb/s w przypadku danych pobieranych i 5 Mb/s w przypadku danych
wysytanych, w technologii LTE i HSPA+. Operator zastrzega sobie prawo do obnizenia predkosci transmisji danych
danemu Uzytkownikowi po przekroczeniu przez niego 100 GB transmisji danych w technologii LTE. W takim przypadku
do konca okresu rozliczeniowego w ktdrym ustuga jest aktywna, Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ pobierania i
wysytania danych w technologii LTE z najwiekszg predkoscig, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach
technicznych, jednakze nie wiekszg niz 2 Mb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych pobieranych, oraz nie
wiecej niz 384 kb/s ( gorna granica predkosci) w przypadku danych wysytanych pod warunkiem, ze nie spadta predkos¢
transmisji danych w zwigzku z wykorzystaniem limitu transmisji danych z pakietdw dostepnych w ramach Ofert Red Bull
MOBILE na karte i Red Bull MOBILE na karte Il oraz Red Bull MOBILE na karte edycja specjalna. Zastrzezenie to dotyczy
wytacznie sytuacji, w ktorej wyjatkowo intensywne korzystanie z transmisji danych w godzinach najwiekszego
obciazenia Sieci Telekomunikacyjnej moze w istotny sposob wptywad na pogorszanie jakosci potaczen transmisji danych
dla pozostatych uzytkownikéw Sieci Telekomunikacyjnej. Na rzeczywista szybkos¢ transmisji danych w ramach oraz po
wykorzystaniu srodkéw w pakiecie ma rowniez wptyw rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe, z ktorego korzysta Uzytkownik.

7 Jezeli klient w trakcie uruchamiania ustugi nie ma aktywnego zadnego pakietu internetowego predkos¢ transmisji
danych wynosi maksymalnie 32 kb/s. W przypadku gdy Uzytkownik w trakcie aktywnosci ustugi posiada dowolny,
aktywny pakiet na transmisje danych i go wykorzysta, predkosc transmisji danych zostanie istotnie ograniczona i bedzie
wynosi¢ maksymalnie 32 kb/s niezaleznie od wykorzystywanej technologii.
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.  AKTYWOWANIE | DEZAKTYWOWANIE UStUGI

1. Aby aktywowac ustuge nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:
1.1. wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://www.24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zakfadce
Lustugi”; wybrac i zatwierdzi¢ krotki kod o tresci*111*480%1#
1.2. wybra¢ na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji ,Promocje” wybrac¢ odpowiednia opcje;
1.3. zlecic aktywacje ustugi w Punkcie sprzedazy Py4;
1.4. zadzwonic do Obstugi Klienta i zlecic¢ aktywacje ustugi.
2. Aktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu wykonania jednej z czynnosci opisanych w pkt 1 ustep Ill powyzej.

IV. SPRAWDZENIE CZY UStUGA JEST AKTYWNA
1. W trakcie korzystania z ustugi Uzytkownicy maja mozliwos¢ sprawdzenia czy ustuga jest aktywna. Aby to zrobic nalezy wybrac i
zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod o tresci: ¥111*480*3#

V. SPRAWDZENIE OPIS UStUGI
1. Przed aktywacjg ustugi, Uzytkownicy maja mozliwos¢ sprawdzenia opisu ustugi. Aby to zrobi¢ wybrad i zatwierdzi¢ na klawiaturze
telefonu krotki kod o tresci: *111*480* 4 #

V. DODATKOWEINFORMACIJE

1. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem,
ze odwotanie warunkéw nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika. Informacja o zmianie lub
odwotaniu niniejszego regulaminu zostanie opublikowana na play.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publiczne;j.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej z duzej litery nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg
zawarta odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikéow, Cenniku
Oferty Red Bull MOBILE na karte i Cenniku Oferty Red Bull MOBILE na karte Il i Cenniku Oferty Red Bull MOBILE na karte edycja
specjalna. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Ofertg Promocyjng zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw, Cennik Oferty Red Bull MOBILE na karte i Cennik
Oferty Red Bull MOBILE na karte Ili Cennik Oferty Red Bull MOBILE na karte edycja specjalna.

3. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Uzytkownik zobowigzuje sie:

a. nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej Ilub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM
otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzgcego z innych siecitelekomunikacyjnych;

b. nie stosowac bez zgody Operatora urzadzen umozliwiajacych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub realizowanie
potfaczen za pomoca urzadzen korcowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej;

c.  nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;
nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;
nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub
»maszyna do uzytkownika"”;

f.  nieuzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;

g. nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajgcego na masowym wykonywaniu
potfaczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potgczen lub automatycznej interaktywnej obstugi
numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego Uzytkownika w celu
obstugi tego ruchu.

4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w pkt. VL. 3 lit. od c. do g. niniejszej Oferty Promocyjnej,

Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez

wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla

Uzytkownika.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.redbullmobile.pl

v

6. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane s w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towardw i ustug (VAT),
o ile nie wskazano inaczej.
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