Regulamin Sklepu Strefy Marek Allegro prowadzonej przez Komputronik S.A.

Informacja o Firmie:

Sklep Strefy Marek Allegro prowadzony jest przez Komputronik S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ulicy Wotczynskiej 37, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000270885, NIP 972-09-02-729, REGON 634404229, kapitat zaktadowy w petni optacony 957 235 PLN. e-mail
SMA@komputronik.pl, nr telefonu (infolinia) 801 566 788 / 61 668 00 07.

Postanowienia ogélne
1. Klientem Sklepu Strefa Marek Allegro moze by¢ wytgcznie konsument, to jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (dalej réwniez Klient).

Ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe przekazywane przez Klientéw sklepu Strefy Marek Allegro sg przetwarzane przez Komputronik S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wotczynskiej 37.
2. Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane w celu:
1. w realizacji umowy,
2. w przypadku zatozenia konta, w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
3. jedli Klient wyrazi na to zgode, w celach marketingowych,
Klient podaje dane osobowe w sposdb dobrowolny, jednakze odmowa ich podania moze uniemozliwi¢ Komputronik S. A. realizacje umowy lub ustugi w nalezyty sposdb.
Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Klient ma m. in. prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli
sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane. Powierzone dane
osobowe sg przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.

Pw

Ceny
1. Wszystkie ceny podawane w sklepie Strefy Marek Allegro sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).
2. Wszystkie ceny podawane w sklepie Strefy Marek Allegro sg cenami brutto, to jest z uwzglednieniem obowigzujgcych zgodnie z prawem podatkow.

Zamodwienia
1. Sklep Strefy Marek Allegro prowadzony przez Komputronik S.A. umozliwia Klientom:
1. dokonywanie rezerwacji towaréw oferowanych w salonach sprzedazy Komputronik,
2. sktadanie zamdwien (ofert zakupu) i zawierania umoéw sprzedazy na odlegtosé.
3. uzyskanie informacji o towarach i ustugach dostepnych w Strefie Marek Allegro.
2. Sklep Strefy Marek Allegro przyjmuje zamdwienia poprzez strone www.allegro.pl (poprzez platforme Sklep Strefa Marek Allegro). Zamdwienia realizowane sg w kolejnosci ich
sktadania.
3. Zprzyczyn lezgcych po stronie przewoznika maksymalna kwota pobrania (zaptaty gotéwkowej) wynosi 6 500 PLN. W przypadku gdy warto$¢ zamowienia przewyzsza ww. kwo-
te, sposob zaptaty réznicy zostanie ustalony indywidualnie z klientem.


http://www.allegro.pl/

4. Zprzyczyn technicznych maksymalny limit zakupéw w ramach jednego zamdwienia tego samego typu produktu to 5 (piec) sztuk.
5. Klient otrzyma od Komputronik S.A. wiadomos¢ e-mail potwierdzajacg przyjecie zamdwienia.
6. Klient otrzyma od Komputronik S.A. wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca termin dostawy zamdéwionego towaru.
7. Klient bedzie mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia statusu realizacji zamowienia.
Dostawa

1. Towar zamdéwiony w Strefie Marek Allegro dostarczany jest za posrednictwem jednego z dostepnych przewoznikdéw wybranych w toku sktadania oferty zakupu. Klient ma réw-
niez mozliwos$¢ osobistego odbioru towaru w punktach odbioru Komputronik S.A.

2. Na czas otrzymania przesytki sktada sie:
1. czas realizacji zamowienia (kompletowanie towaru, forma ptatnosci, wystawienie dokumentu sprzedazy, spakowanie paczki)
2. czas dostawy, zalezny od wybranego sposobu dostarczenia.

Jezeli nie ustalono inaczej, Komputronik S. A. wydaje towar nie pdzniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy (przyjecia oferty przez Komputronik).

4. Wraz z towarem wydawane sg faktura VAT albo paragon fiskalny z warunkami udzielonej gwarancji, a dla wybranych produktéw dokument gwarancyjny producenta. W przy-
padku braku ktéregokolwiek z tych dokumentéw nalezy zgtosic takie zdarzenie w celu uzupetnienia brakow.

5. Po otrzymaniu przesytki klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego zawartos$¢. W razie stwierdzenia ewentualnych ubytkéw lub uszkodzen klient powinien do-
konaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Komputronik SA zaleca sporzadzi¢ protokot szko-
dowy.

w

Sposoby ptatnosci
1. Ptatnos¢ za towar moze by¢ dokonywana przez klienta:

1. Przed wydaniem towaru klientowi:
= Przelewem na rachunek bankowy Komputronik S.A.
= Kartg kredytowg
= W formie e-ptatnosci w postaci XXX.

2. W momencie odbioru towaru:
=  Gotowkag w przypadku odbioru towaru przez klienta wtasnym staraniem i na wtasny koszt ze sklepu Komputronik S.A.
=  Gotowka do rgk przewoznika, w przypadku dostawy towardw za posrednictwem przewoznika.

2. Komputronik S.A. moze ustali¢ z klientem inne, szczegdlne warunki i formy ptatnosci. W takim wypadku obowigzujg warunki i formy ptatnosci wskazane z zamdéwieniu potwier-
dzonym przez Komputronik S.A. jako przyjete do realizacji i spetnienia wszelkich dodatkowych wymogdéw zwigzanych z uzgodnionymi warunkami lub forma ptatnosci (m.in.
sprzedaz na raty).

3. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci — przelewem lub kartg kredytowg lub w formie e-ptatnosci, Klient powinien uisci¢ cene niezwtocznie, a w przypadku ptatnosci za po-
braniem - przy odbiorze.

4. Komputronik S.A. moze anulowac zamodwienie: 1) w przypadku wybrania sposobu ptatnosci — przelewem lub kartg kredytowa lub w formie e-ptatnosci, gdy Klient nie zaptaci
ceny za towar w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ztozenia zamdwienia; 2) w przypadku wybrania sposobu ptatnosci — za pobraniem, gdy Klient nie potwierdzi zamdéwienia w
terminie 2 (dwdch) dni od dnia ztozenia zamdwienia (poprzez klikniecie w linik aktywacyjny w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie zamédwienia.
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Zwrot towaru przez konsumenta

1.

9.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze odstgpi¢ od umowy
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie - formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ww. ustawy.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
1. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:
a. obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,
b. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
W celu identyfikacji zwracanej rzeczy wskazane jest podanie numeru RMZ. Numer ten mozna uzyskac za posrednictwem pracownika sklepu Strefy Marek Allegro prowadzone-
go przez Komputronik S.A. realizujgcego zamowienie. Numer RMZ powinien by¢ opisany w widocznym miejscu na przesytce. Brak numeru RMZ nie stanowi przeszkody w zwro-
cie rzeczy.
Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastgpié niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy.
Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument. Komputronik S. A. nie zwraca konsumentowi dodatkowych kosztow przesytki, tj. innych niz najtafiszy zwykty sposdb dostarczenia ofe-
rowany przez Komputronik S. A.
Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2 ww. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumen-
ta (Dz.U.2014.827), ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu do umow:
1. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowa-
nych potrzeb;
3. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia;
4. w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowa-
nie zostato otwarte po dostarczeniu;
6. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Komputronik S.A. nie stosuje polityki towaréw zastepczych.



Gwarancja Jakosci

1.

v

10.
11.

12.

Komputronik S.A. udziela Klientowi gwarancji jakosci na sprawne dziatanie towaru wyszczegdlnionego na dokumencie sprzedazy. Okres Gwarancji wskazany jest w tabeli specy-
fikacji gwarancji (wyrazony w postaci xx, gdzie xx to liczba miesiecy) oraz liczy sie od daty zakupu sprzetu. Sprzet posiadajgcy Gwarancje Producenta i wyrazony w tabeli specy-
fikacji GPxx, nie podlega warunkom gwarancyjnym Komputronik S.A. i powinien by¢ serwisowany wytgcznie w punktach serwisowych wskazanych przez Producenta zgodnie z
warunkami karty gwarancyjnej Producenta dostarczonej wraz z towarem.

Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu Produktu wydany przez Sprzedawce oraz zatgczy¢ wskazany dokument w przypadku reklamowania towaru w oparciu o gwaran-
cje udzielong przez Komputronik S.A.

Niniejsza gwarancja jakosci ma zastosowanie do towaréw nabywanych na podstawie uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Komputronik S.A., z siedzibg i adresem przy ulicy
Wotczynskiej 37, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000270885, NIP 972-09-
02-729, REGON 634404229, kapitat zaktadowy w petni optacony 819 500 PLN, a Klientami.

Obowigzkiem gwaranta jest naprawienie wadliwej rzeczy, a w zaleznosci od decyzji Serwisu wymiana lub zwrot ceny.

Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski

Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie: po uptywie okresu Gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian, modyfikacji, uzupetnia-
nia lub wymiany towaru lub ktérejkolwiek z jego czesci przez Klienta lub podmiot inny niz Komputronik S.A.; w przypadku eksploatacji towaru w sposéb niezgodny z jego prze-
znaczeniem oraz wskazéwkami Komputronik S.A. i Producenta towaru; w przypadku braku odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie ze wskazéwkami Komputronik S.A. i
producenta towaru; w przypadku gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego promieniowania, jakiegokolwiek urazu mechanicznego, zwarciem instala-
cji elektrycznej; w przypadku stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb lub numerdw seryjnych towaru albo zakrycia ich w jakikolwiek sposéb uniemozliwiajacy
identyfikacje towaru.

Zgtoszenie wady towaru przez Klienta i wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg otrzymania przez Komputronik S.A. oswiadczenia Klienta o zgtoszeniu wady to-
waru oraz wadliwego towaru. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez Serwis, ktéry stwierdzi czy usterka nie nastgpita z winy klienta. Komputronik S.A. rozpatruje reklamacje
najpozniej w ciggu 14 dni roboczych od ich wptyniecia. W przypadku koniecznosci wystania wadliwego towaru lub jego czesci do specjalistycznych serwiséw okres rozpatrywa-
nia zgtoszenia gwarancyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni roboczych.

Sposdb dostarczenia sprzetu do naprawy gwarancyjne;j:

- klient jest zobowigzany wystac sprzet na koszt Komputronik S.A. za posrednictwem firmy spedycyjnej DHL, pod warunkiem, iz zostanie poprawnie wypetniony formularz RMA
- lub dostarcza towar wtasnym staraniem do salonu Komputronik S.A.

W przypadku, gdy w toku analizy zasadnosci reklamacji i ogledzin wadliwego towaru lub jego czesci, Komputronik S.A. stwierdzi, iz naruszono warunki udzielonej Gwarancji, w
szczegdlnosci towar lub jego czesci zostaty zmodyfikowane w zakresie wtasciwosci fizycznych lub prawnych, Komputronik S.A. poinformuje o tym Klienta, zwracajac Klientowi
wadliwy towar na jego koszt i ryzyko, a Klient zobowigzany jest do pokrycia poniesionych przez Komputronik S.A. kosztow.

Komputronik S.A. nie ma obowigzku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas trwania procedury reklamacyjnej.

Wadliwy towar Klient powinien dostarczy¢ Komputronik S.A. w oryginalnym, fabrycznym, opakowaniu, w ktérym towar zostat odebrany przez Klienta, wraz ze wszystkimi ele-
mentami dostarczonymi Klientowi, w szczegdlnosci dokumentacja, sterownikami, kablami. Wadliwy towar Klient moze dostarczy¢ w opakowaniu zastepczym, ktére bedzie za-
pewniato odpowiedni poziom ochrony towaru podczas transportu.

Klient zobowigzany jest dokona¢ archiwizacji danych znajdujacych sie na no$niku. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za dane znajdujace sie na nosniku ponosi Klient. W przypadku,
gdy Klient dostarcza wraz z wadliwym towarem dodatkowe akcesoria, nosniki, oprogramowanie zobowigzany jest do przedtozenia pisemnej informacji o tym fakcie. Wytaczna
odpowiedzialnos¢ za utrate wskazanych powyzej elementéw ponosi Klient.
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13.

Serwis

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wzgledem sprzedawcy towaru konsumpcyjnego wynikajacych
z przepisoéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Adres, pod ktorym nalezy sktadac reklamacje:
Komputronik S.A. - SERWIS
ul. Wotczyniska 18
60-003 Poznan
Kontakt z serwisem:
Dziat napraw zestawow komputerowych:
serwis@komputronik.pl
tel. 61 668-07-86
tel. 61 668-07-95
Dziat RMA - reklamacje gwarancyjne podzespotow:
rma@komputronik.pl
tel. 61 668-00-14

INFOLINIA: Tel 801 566 788 / 61 668 00 07

Procedura reklamacji

1.

Jezeli zakupiony towar zawiera wady, koszty zwrotu przesytki pokrywa Komputronik S.A. Zgtoszona wada towaru podlega weryfikacji przez serwis, ktéry stwierdzi czy wada to-
waru istniata w chwili jego wydania.

Dostarczenie towaru w ramach reklamacji jest bezwarunkowe; jednakze w celu jej identyfikacji w systemie reklamacyjnym Komputronik S.A. wskazane jest uzyskanie numeru
RMA od pracownika Komputronik S.A. obstugujacego Sklep Strefy Marek Allegro.

Towar powinien zawierac¢ oryginalne opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do specjalistycznego serwisu (w szczegdlnosci dotyczy to monitoréw, zestawdéw kompu-
terowych, laptopow, tabletéow, telefondw itd. ).

Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak powinno ono gwarantowac odpowiednig ochrone podczas transportu.

Towar powinien zostac przystany kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére majg wptyw na funkcjonalnos¢ danego sprzetu lub ktére mogg byc jedng z przyczyn zaistnienia wa-
dy towaru lub niezgodnosci z umowg. Wskazane jest dotgczenie do towaru szczegdétowego opisu wystepujgcych wad wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub nie-
zgodnos¢ wystepujg. Dodatkowo nalezy okresli¢ zgdania reklamacyjne oraz podstawe prawng realizacji uprawnien. Towar posiadajgcy gwarancje producenta nie podlega wa-
runkom gwarancyjnym Komputronik SA i moze byc¢ serwisowany w punktach autoryzowanych wskazanych przez producenta zgodnie z warunkami karty gwarancyjnej wydanej
przez producenta.

Do reklamowanego towaru nalezy dofaczy¢ dowdd zawarcia umowy (np. kserokopie dokumentu sprzedazy) i oryginat karty gwarancyjnej, jezeli zostata wydana z towarem
(gwarancja producenta). W przypadku ich braku Komputronik SA rozpatruje reklamacje, o ile sprzedaz towaru zostanie potwierdzona w Komputronik S.A.

Niniejszym informujemy, iz naprawa sprzetu elektronicznego wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych zawartych w jego pamieci. W zwigzku z tym rekomendowane jest
sporzadzenie kopii zapasowe]j wszystkich danych zawartych w pamieci.



10.
11.

Serwis
1.

W przypadku reklamacji obejmujgcej zestaw komputerowy wyprodukowany przez Komputronik S.A., obstuga serwisu Komputronik S.A. przyjmuje wyfgcznie towar opisany na
dowodzie zakupu jako "zestaw komputerowy".
Sposdb dostarczenia towaru w ramach reklamacji:
a. Dostarczenie towaru jest bezptatne; w tym celu klient powinien skorzystac z ustug przewoznika DHL Express (Poland) Sp. z 0.0. i wypetni¢ prawidtowo formularz re-
klamacyjny zamieszczony na stronie sklepu komputronik.pl.,
Gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz uzywana, sprzedawca odpowiada za wady towaru w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 1roku.
Jezeli towar nie zostanie odebrany po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Komputronik SA uprawniony jest do naliczania optaty za bezumowne przechowywanie towaru.

Adres, pod ktérym nalezy sktadac reklamacje:
Komputronik S.A. - SERWIS
ul. Wotczyriska 18
60-003 Poznan
Kontakt z serwisem:
Dziat napraw zestawéw komputerowych:
serwis@komputronik.pl
tel. 61 668-07-86
tel. 61 668-07-95
Dziat RMA - reklamacje gwarancyjne podzespotow:
rma@komputronik.pl
tel. 61 668-00-14

Postanowienia koricowe

1.
2.

E

W kontaktach z Klientem, Komputronik S. A. korzysta z urzgdzen stuzacych do porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym e-mail, telefon, fax, czat).

Niezaleznie od opisanej powyzej procedury reklamacji w przypadku wad zakupionego towaru, Klient moze zgtasza¢ reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Strefa Ma-
rek Allegro i kontaktowad sie z Komputronik S.A. przy wykorzystaniu danych jak nastepuje: XXX. Reklamacje Klientéw beda rozpatrywane w sposéb jak nastepuje: XXX.
Komputronik S.A. ma prawo do powierzenia realizacji zamodwienia osobie trzeciej (jako podwykonawcy).

Komputronik S. A. ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy. Zasady odpowiedzialnosci zawarte sg w Kodeksie cywilnym.

Komputronik S. A. informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur regulo-
wane sg przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, Dz.U.2001.4.25 ze zm.). W szczegdlnosci Klient moze skorzystac z platformy inter-
netowego rozstrzygania sporow dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 roku w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) — Dz.U. UE L 165/1 z 18.06.2013 r.

W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), adres sma@komputronik.pl nie jest przeznaczony do kontaktowa-
nia sie w sprawie zawartej umowy lub sktadania reklamacji.

W rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), nr telefonu 61 668 00 00 nie jest przeznaczony do kontaktowania
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10.

11.

12.

13.

14.

sie w sprawie zawartej umowy konsumenckiej.
W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827), Komputronik S. A. nie zapewnia mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odsta-
pieniu od umowy drogg elektroniczng
Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, ze umieszczanie przez klien-
ta na stronach internetowych naszego sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym lub informacji naruszajgcych dobre obyczaje, jest zakazane.
Informujemy, ze jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami okreslonymi w przepisach dotyczgcych wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla urzadzen konsu-
menckich stuzgcych do odbioru cyfrowych naziemnych transmisji telewizyjnych umozliwiajg odbidr naziemnej telewizji cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Korzystanie ze Sklepu Marek Allegro prowadzonego przez Komputronik S.A. mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta klient,
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1. Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, obstugg appletdw Javy, JavaScript i cookies lub

2. Motzilla Firefox w wersji 34.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript i cookies,

3. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

4. w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia wymagane jest oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF, np. Adobe AcrobatRe-

ader.

Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Komputronik S.A. jest udostepniany Klientom nieodptatnie, w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie je-
go tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez 1) udostepnienie niniejszego Regulaminu Sklepu Internetowego na stro-
nie internetowej, 2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia. Tres¢ umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie infor-
matycznym Komputronik S.A.
Regulamin Sklepu Internetowego Komputronik SA nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw klientow wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny
(Dz.U.1964.16.93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas [2] o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. [3]

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed upty-
wem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
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wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow pfatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Pani-
stwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]
(5]
(6]
Instrukcja wypetniania:
[1] Prosze wpisac jeden z nastepujgcych fragmentdw tekstu w cudzystowie:
w przypadku umow o swiadczenie ustug lub uméw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, dostarczanie energii cieplnej lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym: "zawarcia umowy.";
w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy (np. umowy sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedgce rzeczg ruchoma): "w ktérym weszli Paristwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.";
w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno: "w ktérym weszli Panistwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.";
w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach: "w ktérym weszli Parstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci.";
w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktérym weszli Paristwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie pierwszej z rzeczy.".
[2] Prosze wpisac Panstwa nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sy dostepne, Panistwa numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.
[3] Jezeli umozliwiajg Panstwo konsumentowi wypetnienie i przestanie informacji o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze wpisaé, co
nastepuje: "Mogg Panstwo rowniez wypetnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie inter-
netowej [prosze wstawic adres strony internetowej]. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu
od umowy na trwatym nosniku (na przyktad pocztg elektroniczna).".
[4] W przypadku umdéw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci rzeczy, w ktérych nie zaproponowali Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, prosze wpi-
sac, co nastepuje: "Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.".
[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:
a) prosze wpisac:
"Odbierzemy rzecz"; lub
- "Prosze odestac lub przekazaé¢ nam rzecz lub ... [prosze tutaj wpisa¢ nazwe i petny adres pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, osoby upowaznionej przez Panistwa
do odbioru rzeczy], niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowa-
ny, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.";
b) prosze wpisac:
"Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";
"Bedga Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";
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- Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ nie oferujg Panstwo ponoszenia kosztdw zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty
sposob odestana poczta: "Beda Paristwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy: ... PLN [prosze wpisac¢ kwote]"; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac, wczesdniej
obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "Bedg Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréow. Wysokos¢ tych kosztéw szacowana jest maksymalnie na kwote okoto ... PLN
[prosze wpisa¢ kwotel."; lub
- Jezeli, w przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposéb odestana pocztg, a dostarczono jg
do miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: "Odbioru rzeczy dokonamy na nasz koszt"; oraz

c) prosze wpisac: "Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania rzeczy.".

[6] W przypadku uméw dotyczacych swiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w

ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisac¢, co nastepuje: "Jezeli zazadali Pafistwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub dostarczania wody/gazu/energii elektrycznej/

energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w

ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.".

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [Komputronik SA ODSTAPIENIE OD UMOWY ALLEGRO, ul. Wotczynska 37, 60-003 Poznan,]

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej us’fugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data



